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I. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény szakdpolasi szolgaltatast nyujt azok szamara, akik idGsotthoni
ellatasra gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, valamint betegségiikbdl adoddan
szakapolast igényelnek, de akut fekvSbeteg-gydgyintézeti ellatasra és allando orvosi
feliigyeletre nem szorulnak, valamint azok szamdra, akiket a kezel6orvosa vagy
intézményi jogviszony rendelkezése esetén a szocialis intézmény orvosa szakapolasi
kozpontba beutal.

1. Az intézmény vezetSjének és minden dolgozodjanak elsérendd feladata az
intézmény rendeltetésszerti miikodésének biztositasa.

2. Amennyiben a lakd egészségi allapotaban olyan valtozas all be, hogy korhazi
kezelése valik sziikségessé, a korhdzba torténd beutaldsrol az intézmeény a
torvényes képviselSt értesiti.

3. Korhézi kezelés utan visszahozott lakd tovabbi apolasaval kapcsolatban — korhazi
zardjelentést alapul véve — az intézmény orvosa dont.

4. Az intézményvezetS gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast
végzSk emberi és allampolgari jogainak érvényesiilésérél. Ennek az a feltétele,
hogy mindkét fél tisztaban legyen a sajat és a masik fél jogaival. A vezeto feladata
ezen jogok és kotelezettségek ismertetése. Panasz esetén az intézményvezetd
tizenot napon Dbeliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérsl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedes
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

5. A fenntarté altal jévahagyott intézményi hazirendet jol lathaté helyen
kifliggesztjilk, mely az ellatottak hozzatartozéi, torvényes képviselSi és az
intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférheto.

6. Erdekképviseleti férum:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis es gyermekvédelmi intézményekben
érdekképviseleti férumot kell létrehozni. Az érdekképviseleti forum (a
tovabbiakban: Férum) az intézményi jogviszonyban allok es az ellatottak jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, amely a hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikodik.
A Forum feladata:
o elGzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsS életével kapcsolatos dokumentumok koziil a



szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére
késziilt tajekoztatokat,

megtargyalja az intézményekben é16k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -,
és intézkedést kezdeményez az intézményvezet? fel€,

tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd teriiletileg illetékes
kirendeltsége felé, valamint mds, hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Férum létrehozdsat a székhelyen, illetve telephelyenként is biztositani kell.

A Forum tagjai:

valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybevevok koziil: két £6

valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozodi, illetve torvényes képviseli
kozil: egy f6

valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6;

kijel6lés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy £6.

A fenntart6 a szocidlis intézményben miikod6é Forumba, egyedi dontéssel

delegdlja tagjait. A fenntartdi delegaltak a teriileti kirendeltség
kormanytisztvisel6i koziil keriilnek ki, esetenként azonban a Figazgatosag is
delegalhat tagot. A delegalas a tertileti kirendeltség igazgatdjanak, illetve a
Féigazgatonak a hatdskorébe tartozik. A fenntarté delegaldsdhoz a delegdlt
személy irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.

A Forum valasztott tagokbdl all. A fenntartéi képviseleten kiviil a tagok
valasztasat az intézmény vezetdje koteles megszervezni.

Az érdekképviseleti forum évente két alkalommal, illetve sziikség esetén
tilésezik.

7. Az intézményvezetS tdjékoztatja az ellatottat és torvényes képviselSjét az
ellatottjogi és betegjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérol, az
ellatottjogi képvisel§ elérhet6ségérdl, amelyet az intézményben jol lathato
helyen kifliggesztjiik.

Az ellatottjogi és betegjogi képvisels feladatai:

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujt az ellatottat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és
az ellatast igénybevevot érinté jogokrol,

segiti az ellatast igénybevevdt, torvényes képviselSjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban,



e segit az ellatottnak, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetGjénél és a
fenntarténal, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benytjtandd kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél,
fenntartdjandl, illetve az arra illetékes hatésagnal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybevevét, torvényes
képviseldjét,

e az intézményvezetGvel vald egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysért§ gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan
az intézményvezetSnél,

e amennyiben az elldtottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

e a korldtozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az intézményvezets, a fenntart, valamint az ellatottjogi képviseld altal
megkeresett hatésag a kilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil
megvizsgalja az ellatottjogi képvisel6 észrevételét, kezdeményezéseét,
megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglaldsarol, intézkedésérdl 6t
tajékoztatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult: az intézmény teriiletére belépni, a vonatkozo
iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni, a szolgaltatast nyujté személyekhez és
az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni
és folytatni.

Az ellatottjogi képvisel§ koteles az ellatottra vonatkozd és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényl6é személyes adatait a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezelni.

Intézmény teriiletileg illetékes ellatottjogi és betegjogi képvisel6jének
elérhetéségeit intézményiinkben kifiiggesztjiik.

Ellatottjogi képviseld: Bukovics Szilvia

Munkaidében elérhet6 telefonszama: 06-20/489-9585

e-mail cime: szilvia.bukovics@ijsz.bm.gov.hu




Betegjogi képviseld: dr. Borbély Eméke
Munkaidében elérhetd telefonszama: 06-20/489-9658

e-mail cime: emoke.borbely@ijsz.bm.gov.hu

8. Az intézmény bels6 miikddési rendjét, valamint az egyiittélés szabdlyait a
Napirend strukturalja, mely a Hazirend mellékletét képezi (1. sz. melléklet).

9. Az intézmény rendjét, tisztasagat biztositani kell, amely valamennyi dolgozé
kozremkodését igényli. Az eszkdz és berendezési targyak magodvasa az
ellatottak és a szakemberek egyiittes érdeke és feladata.

10. Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzas, kivétel a kijelolt dohanyzé hely, ami az
intézmény hatsé udvaranak bal oldali részén talalhatd. A kijeldlt dohanyzohely
az ellatottak szamara konnyen megkozelithetd, mivel az udvari bejarat mellett
talalhatd. Az ellatott t(iz gyujtdsdra alkalmas eszkdzt az intézmény
munkatarsatol kérhet.

11. Az intézményben alkohol és kabitdszer fogyasztasa tilos.

12. A hazirend betartasa az ellatottakra, a torvényes képviselSkre, a hozzatartozdkra
és a szolgaltatasban részesiilékre nézve egyarant kotelezd.

13. Az ellatott veszélyeztets, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartdsa esetén az
intézmény munkatarsa prébdlja az ellatottat megnyugtatni. Amennyiben ez nem
sikeriil az intézmény munkatarsa pszichidter szakorvos segitségét kéri, az &
irdnymutatasai szerint jarnak el. Sziikség esetén az Orszagos MentGszolgalat
értesitése megtorténik.

Az ellatott testi épségének megovasa érdekében biztonsagot segité eszkoz
alkalmazasara van lehet0ség, az intézményben biztositott agyracs, kerekesszék,
jarokeret, valamint betegemeld.

A korlatozé intézkedés szabdlyozasa a hdazirend mellékletét képezi. (2. sz.
melléklet)

14. Szandékos rongalas, karokozas, masok tulajdonanak elsajatitasa esetén feljegyzést
készitenek az intézmény dolgozoi és értesitik a hatdsagot. Az intézmény
munkatarsa az elldtottal vagy a torvényes képviselGjével az esetet atbeszéli,
szlikség esetén az okozott kar megtéritésérdl is megallapodnak.

15. Az ellatott személyi, illetve intézményi téritési dijat az ellatast igényld, vagy a
téritési dijat megfizetd mdas személy- a gondozasi dijrol szold hatdrozatnak
megfelel6en — havonta, a targyhoban fizeti meg.



II. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés, latogatds rendje, valamint az
elldtdsban részesiilé személyek egymads kozotti, valamint a
hozzatartozéikkal val6 kapcsolattartasanak szabalyai:

Az ellatottat a torvényes képviseld, valamint az altala engedélyezett személy
hazaviheti, a haza - és visszaszallitasrol az 6 kotelességiik gondoskodni. A
visszaérkezés legkésébbi idGpontja 17 dra.

Ha a laké visszaérkezését betegség vagy egyéb ok akadalyozza, a lako, a
torvényes képviselS vagy a hozzatartozo koteles azt 24 6ran beliil bejelenteni.

Otthoni betegségrdl, baleseti sériilésrdl, illetve rendelt gydgyszerekrdl az
intézményvezetdt, telephelyvezetSt vagy a vezetd szakdpolot a torvényes
képviseld koteles tajékoztatni.

A laké az intézmény Ggy hagyhatja el, ha azt elSre jelzi az intézmény
munkatarsa felé.

Az ellatottakat minden nap 13 ora és 16 ora kozott lehet latogatni. Egy
ellatottndl egy idében egy f6 tartézkodhat. A latogatasra kijelolt egy orat
maximum két hozzatartozé veheti igénybe, 30-30 perc idétartalomra. Ilyen
esetben is érvényes, hogy az ellatottnal csak egy hozzatartozo tartozkodhat.

A latogatas rendjét az aktudlis jarvanyligyi szabalyok irhatjdk feliil. A
szabélyok betartasa az itt tartozkodas alatt a latogatokra kotelezd érvényd.
Latogataskor a lakok részére romlando élelmiszert behozni tilos.

Az ellatott tavolléte esetén a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 20 %-at koteles megfizetni. Amennyiben az éves tavollét meghaladja a két
hénapot, akkor az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idGtartama
alatt, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb
esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at kell
megfizetni.

III. Az intézménybe beviheté személyes hasznélati targyak kore:

Az intézménybe személyes hasznalati targyak behozhatdk, amennyiben nem
veszélyezteti a tObbi laké nyugalmat, testi épségét.

A behozott targyat mind a torvényes képviseld, mind az ellatott koteles a
szolgalatot teljesitd dpoldnak-gondozonak bemutatni, aki meggy6z8dik arrol,
hogy a targy nem rejt semmiféle veszélyforrast.



1.

Tilos az intézmény teriiletére behozni: sziir6, vagod eszkdzoket, tliz- robbanas és
balesetveszélyes targyakat (kés, gyufa, hibds elektronikai eszkoz),
tudatmodositd szereket, veszélyes jatékot, gydgyszert.

IV. Az érték- és vagyonmegdbrzésre atvett tirgyak atvételének és kiaddsanak
szabalyai:

Az intézménybe behozott, letétbe nem helyezett, illetve 4t nem wvett
értéktargyakért az intézmeény felel6sséget nem vallal.

Az intézményvezetd koltSpénzt, egyéb értéket, tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervény ellenében vesz csak at. Annak egy példanyat a laké vagy torvényes
képvisel6 részére atadja. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tana
jelenlétében kell elvégezni. A kolt6pénz a lako igényeinek megfelelSen keriil
felhasznalasra, mely felhasznalast az intézményvezetd szamlakkal igazol. 10.000
Ft-ot meghalad6 Osszegli készpénzt az intézmény vezetSje koteles letétbe
helyezni a gondozott javara. A letétbe helyezett készpénz elsGsorban a lako
személyes sziikségleteinek kielégitését szolgalja.

A gondnokolt lakok koltépénzét a torvényes képvisel6 meghatalmazasaval az
intézményvezetS kezeli.

Az ellatast igénybe vevétdl atvett keészpénzt az ellatdst igénybe vevd, illetve
torvényes képviselGjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy
pénzintézetben Orizziik meg. Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat
vagy tOrvényes képviselGjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes
nyilvantartasa letét formajaban is torténhet.

V. A ruhézattal, textilidval, tisztilkodo szerekkel valo ellatis, valamint a
ruhdzat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje:

. Az ellatott a sajat ruhdzatat az intézményben monogrammal ellatva hasznalja.

. Sajat ruhazat hianyaban az intézmény a lako részére harom valtas fehérnemit és

haléruhat, az évszaknak megfeleld ketté valtas felséruhazatot és alséruhazatot,
utcai cip6t, sziikség szerint mas labbelit, valamint hdrom valtas agynemft
biztosit. (Indokolt esetben sportruhazatot).

. Sajat ruhazat vasarlasa a koltépénz terhére torténik.

. A harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,

eszkozoket, illetve az inkontinens betegek elldtasdhoz sziikséges anyagokat,
eszkOzOket az intézmény sziikség szerint biztositja.



5. Fent emlitett textilidk tisztitasarol, javitasatol, illetve poétlasarol az intézmény
napi, illetve heti rendszerességgel gondoskodik.

6. A személyes hasznalatra kiadott ruhazatrdl a gondozasi csoport vezetSje leltart
vezet.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai:

1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megszinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) hatarozott idére szdl6 szerz6dés esetén a hatarozott id6 lejartaval,
d) intézményi jogviszonyt létesitd megallapodas felmondasaval.

2. A megallapodast jogosult, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil
felmondhatja. A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik 3
hénap. A megallapodast kot§ felek a megallapodasban szerepld, illetve a 3
hénapos felmondasi id6t6l kozos megegyezéssel eltérhetnek.

3. Az intézményvezetd részérdl a felmondasnak akkor van helye, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) a hézirendet a VI. fejezet 4. a.) — c.) pontokban foglalt médon stulyosan
megsérti
¢) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d) torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, annak ellenére, hogy azt jovedelmi,
vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. Ebben az esetben, ha hat hénapon
at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethet6. Tartozas
esetén harom honap elteltével irasban tajékoztatni kell a torvényes képviseldt,
illetve téritési dijat megfizet§ személyt a jogkovetkezményekrdl. Annak
megallapitasara, hogy a tartozés a jovedelmi viszonyok valtozdsa miatt all — e
fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

Az intézményvezet§ az ellatott intézményi jogviszonyat azonnali hatallyal
megsziintetheti, ha az ellatott a hazirendet a VI. fejezet 4. d.) pontban irt médon
sérti meg sulyosan.

4. A hazirend sulyos megsértésének mindsiil:
a.) a masik ellatott, az otthon vagy az intézmény dolgozdjanak bantalmazasa,
zaklatasa,
b.) olyan mérték italozds, amely az intézményi egyiittélés koriilményeit zavarja,
c.) igazolatlan tavolmaradas esetén. Igazolatlan tavolmaradasnak mindsiil az



el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas, tovabba a bejelentett id6ponton tili
tdvolmaradas, ha az ellatott neki felrohaté okbdl eltlintnek mindsiil, a lako a
rendkiviili eseményekrdl szOlo szabdlyzataban foglaltak esetében mindsiil
eltintnek.

d.) az ellatott jarvanyligyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az
intézményt.

5. Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet§ panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselSje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato
hatdrozatot nem hoz.

6. Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetlje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviselgjét
a) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatdridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
c¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjardl.

7. A szerz6dés megsziinése esetére gondozott koteles a 30 napos felmondasi id6n
beliil kikoltozni az intézménybdl, elhelyezésér6l maga koteles gondoskodni.
Kikoltozés esetén az ellatott az intézménnyel szemben semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt pénzbeli téritésre.

8. Mas intézménybe torténd athelyezés soran a torvényes képvisel6vel egyetértésben
sziiletik dontés.

VILI. Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlatra vonatkozo szabalyok:

Igény esetén az intézmény biztositja a vallasgyakorlast. Az ellatott felekezeti
hovatartozdsanak megfelel6en gyakorolhatja vallasat a telepiilés templomaiban,
illetve intézményiink is lehet6séget biztosit erre.

VIII. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore,
téritési dija:

Az intézmény az alapfeladatot meghaladéan is szervez programokat,
szolgaltatasokat, melyekért ellenértéket kérhet:



e szabadidds tevékenységek: kirandulasok, tdiiltetés, szinhazlatogatds, mozi,
kiallitdsok stb., amelyek Onkoltsége elsGsorban az ellatottat terheli. Az
onkoltség szamitasakor, az adott program jarulékos koltségeként nem vehetd
figyelembe a kisér6ként munkat végzok koltségei. Az 6nkdltség Osszegerdl az
ellatast igénybevevét tajékoztatni kell.

o fodrasz, pedikiir, maniktir, gyogytorna

o fényképkészités

o gépkocsi igénybevétele kirandulasra, szabadidds tevékenységek soran

IX. Az ellitott szakorvosi ellatdsa

Az intézmény orvosa heti négy éraban rendel minden hétfén és csiitdrtokon délelstt,
Az épiiletben orvosi szoba biztositott, azonban agy melletti vizitre is van lehet8ség.
Az orvosi vizit sordan megallapitasra keriilnek az ellatottak kezelésére vonatkozé
utasitdsok. Sziikség esetén a nap barmely id6pontjaban szakorvosi konzilium
kérhetd.

Az intézményben nincsen Ongydgyszerel6 személy. A reggeli, a déli és az esti
gyogyszereket a lakok étkezés utan kapjak meg. Az egyéni gyogyszernyilvantartd
lap alapjan az ellatottak részére heti gydgyszeradagolas torténik. A napi
gyogyszereket az dpolok adjak be a lakoknak. Amennyiben az ellatottat a rokona
haza viszi, Gigy a sziikséges gydgyszeradagot az intézmény munkatarsai el6készitik
és azt a hozzatartozonak oda adja.

X. Az ellitottak jogai

Az intézményben él6 ellatottaknak joga van:
e az emberi méltosaghoz,
e személyi szabadsaghoz és biztonsdghoz,
e a tesi-lelki egészséghez,
e azegyenl6 banasmodhoz,
e avéleménynyilvanitashoz és a szdlasszabadsaghoz,
e avallasgyakorlat szabadsagahoz,
e azintézmény altal biztositott teljes kor ellatashoz,
e aszemélyes adatainak védelméhez,
e vagyontargyainak, értékeinek biztonsagban tudasahoz,
¢ azintézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz,
e acsaladi és a barati kapcsolatainak dpolasahoz,
e az akadalymentes kornyezethez,
¢ az Onrendelkezéshez.
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XI. Intézmény alkalmazottjaira vonatkozé szabalyok

A dolgozd nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény dolgozdinak titoktartasi kotelezettsége van. Az intézmény
ellatottjairdl, illetve hozzatartozdirdl szerzett barmilyen informéaciot az adatvédelmi
szabalyzatnak megfelelGen kell kezelni.

Az intézmény ellatottjaival és a hozzatartozokkal udvariasan és eldzékenyen kell
viselkedni.

Az intézmény dolgozdinak a munkakori kotelességiik teljesitéséért ajandékot, pénzt
vagy barmilyen mas vagyoni elényt kérni tilos.

Hazirend mellékletei:
1.sz. melléklet: Napirend
2.sz. melléklet: A korldtozd intézkedés szabdlyozdsa

Tatabanya, 2023. Of o4 . '_.'.:"-';-;é‘e%};';--_'"
v '.t.;'.-;..-,_,“'?" :.-.__'
Hatalybalépés ideje: 2023. ot.ok. / ERETR, -"’ ‘
|\ r TR _’5 AJ
\ 2 o &
%% 0fpa &)
A Auzund® szabo Attila
ntezmenyvezetﬁ
ZARADEK

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Komarom — Esztergom Varmegye
Kirendeltségének képviseletében eljarva jovahagyom a Hazirendet a szocialis
igazgatasrol és szocialis elldtasokrdl szo6lo 1993. évi III. tv. 92/B. § (1) bekezdés c)
pontja alapjan.

Tatabanya, 2023, O O«

Siitté Erika |- |
igazgaté '
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Lélekhid Integralt Szociélis Intézmény Komarom-Esztergom Varmegye Szocialis

5.50 - 6.00

6.00 - 8.00

8.00 -9.00

9.00 -11.00

11.00 - 12.00

12.00 - 13.00

13.00 - 16.00

16.00 -17.30

17.30 - 18.00

17.50 - 18.00

18.00-20.00

20.00 - 21.00

21.00 - 22.00

Szakapolasi Kozpont Oroszlany Hazirendjének
1. sz. melléklete

- NAPIREND -
Csoportok atadasa
Lakok ébresztése, reggeli tisztalkodas, gydgyszerbevétel, agyazas
Reggeli, vizit
Apolési beavatkozasok elvégzése, séta stb.
Ebéd
Déli gyogyszerek bevétele, szobak rendbetétele
Csendes pihend, torna, foglalkozasok
Vacsora, gyogyszerek bevétele
Csoportszoba rendezés, fiirdetés
Osztalyatadas atadasa
Esti tisztalkodas
Az éjszakai pihenés elGkésziiletei

Villanyoltas
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Lélekhid Integralt Szocialis Intézmény Komarom — Esztergom Varmegye
Szocidlis Szakapolasi Kézpont Oroszlany

Hiazirendjének 2. szam melléklete

Korlatozo intézkedésekrél sz616
eljarasrend

Hatalyos: 2023. jalius 15. napjatol

Szabo Attila
intézményvezetd

13



Jelen eljarasrend készitésekor figyelembe vett jogszabalyok:

Magyarorszag Alaptorvénye

Az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. térvény

A kinzds és mas kegyetlen embertelen vagy megaldzé banasmdd vagy
biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyvének kihirdetésérdl szold
2011. évi CXLIIL. torvény

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és miikodésiik feltételeir6l sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhato
korlatozo intézkedések szabalyairdl sz616 60/2004. (VIL. 6.) rendelet

Eljarasrend alkalmazasi teriilete

Jelen eljarasrend - mely a Lélekhid Integralt Szocialis Intézmény Komarom-
Esztergom Véarmegye Szocialis Szakapolasi Kézpont Oroszlany (tovabbiakban
Intézmény) hézirendjének 2. szdmu mellékletét képezi — az Intézmény a
kronikus fekvdbeteg ellatas ellatottjaival szemben alkalmazhaté korlatozd
intézkedésekre terjed ki.

2. Eljarasrend célja

Az apold — gondozd munka soran c¢él az ellatottak veszélyeztetd és kozvetlen
veszélyeztet§ ~magatartdsanak megel6zése vagy minimalizalasa. Ha
elkeriilhetetlen a korlatozo6 intézkedés alkalmazasa, akkor arra az eljarasrend
szerint és a lehetS legrovidebb ideig kertiljon sor, illetve olyan mértékd és
jellegli legyen, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

Korlatozo intézkedés meghatirozasa, formai és az alkalmazas feltételei

a.) Korlatozo intézkedés mindazon intézkedések egylittes elnevezése, melyek

pszichiatriai betegekkel, fogyatékos személyekkel szemben alkalmazhato, ha
veszélyeztetl vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tantisitanak.

b.) Korlatozasok formai

Pszichikai korlatozas:
felszdlitas a veszélyeztet§ magatartastol valo tartdzkodasra
felszolitas az ilyen magatartasok abbahagyasara
veszélyeztetd magatartas elharitasat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel
torténd egytittmitkddésre valo felszolitas
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figyelmeztetés egyéb korlatozo intézkedés bevezetésére

A pszichikai korlatozas soran az ellatott megnyugtatésa a feladat.
Fizikai korlatozas:

c.)

4.

A beteg szabad mozgasanak megtagadasa, a mozgasi szabadsag korlatozasa:

fizikai, mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel, mely lehet:

e azintézmény elhagyasanak megtagadasa, megakadalyozasa és az
intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa

o elkiilonités

o testi kényszer

o rOgzités

o lekotés

Kémiai vagy bioldgiai korlatozas:
A veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasahoz
sziikséges mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

Komplex korlatozé intézkedés:
A fizikai és kémiai vagy bioldgiai korlatozas egytittes alkalmazasa.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozé intézkedés koziil azt kell valasztani,
amely az intézkedéssel érintett ellatottra a veszélyeztetd, illetve kdzvetleniil
veszélyeztet6 magatartds elhdritdsahoz sziikséges legkisebb mértéka
korlatozassal, hatrannyal jar.

Veszélyeztet6 vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartas tantsitasa nélkiil
korlatozo intézkedés alkalmazasara nem kertilhet sor.

Veszélyeztetd magatartas

Az ellatott — mentdlis allapotanak zavara kovetkeztében — sajat vagy masok
életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelent, de a megbetegedés
jellegére tekintettel a siirgds intézményi gydgykezelésbe vétel nem indokolt.
Kozvetlen veszélyezteté magatartas

Az ellatott — mentalis allapotanak akut zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent
és az azonnali kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné.

A veszélyeztet§ és kozvetlen veszélyeztetd magatartas egyiittes elnevezése a
tovabbiakban veszélyeztetd magatartas.

Alapelvek a korlatozo eljaras soran

a.) A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen vagy
megalazo.

b.) A testi épséghez, egészséghez valo jogot tiszteletben kell tartani, tilos a
kinzas.
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c.) A korlatozo intézkedés a veszélyeztet$ allapot megsziintetését szolgalja és
az ellatott biztonsagos allapotanak visszanyeréséig allhat fenn.

d.) Korlatozast az ellatott veszélyezteté magatartdsdhoz, aktualis allapotahoz
igazodva lehet alkalmazni — a legrévidebb ideig és a legkisebb hatranyt
okozva.

e.) A korlatozas ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos, fokozott
ellenGrzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai
és egyéb sziikségletek felmérését és az ellatott allapotanak megfeleld
kielégitését.

5. Eljaras részletszabalyai
a.) A korlatozé intézkedés elrendelésére, megsziintetésére jogosultak kore

A korlatoz6 intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az Intézmény
orvosa jogosult. Az Intézményben az ellatottakrol két miliszakos munkarendben
gondoskodnak. Az Intézmény csoportvezet6 apoldja gondoskodik arrol, hogy az
adott miiszakban legyen az apolé-gondozdk munkajat irdnyité személy, aki a
miszak legmagasabb végzettségii szakembere (tovabbiakban miiszakvezetd). Az
orvos elérhet8ségének hidnyaban a miiszakvezetét jeldlom ki a korlatozo
intézkedés alkalmazasara dontési jogosultsaggal rendelkezd személynek. A
tovabbiakban az Intézmény orvosa és a miiszakvezetd egyiittes megnevezése:
korlatozo intézkedés elrendelésére jogosult személy.

Az Intézmény orvosanak a korlatozé intézkedést jova kell hagynia a tudomasara
jutastol szamitott 2 6ran beliil.

A korlatozo intézkedés megsziintetésére az Intézet orvosa jogosult.
b.) Az egyes korlatozo intézkedések maximalis id6tartama

szabad mozgas/az intézmény elhagyas megtagadasa: 24 ora

az intézmény teriiletén beliil torténd szabad mozgas korlatozasa: 24 6ra
mozgasszabadsag korlatozasa: 24 6ra

elkiilonités: 4 ora

testi kényszer: 4 éra

rogzités: 4 ora

SRS = 2B

c.) Korlatozas folyamata

1. A miiszakban dolgozé apolo-gondozo észleli az ellatott veszélyeztets, illetve
kozvetlen veszélyeztetd magatartasat.
2. Megprobalja az ellatottat megnyugtatni.
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10.

11.

12.

Felszolitja a veszélyezteté magatartastél vald tartozkodasra, ill. az ilyen
magatartdsok abbahagyasara.

Felhivja az ellatott figyelmét a veszélyeztet6 magatartas elharitasat célzo
beavatkozasokra, felszolitja az egytittmiikodésre.

Amennyiben a pszichologiai korldtozas nem vezet eredményre, a
miiszakvezet§ jelzi a veszélyeztet§ helyzetet az Intézmény orvosanak, aki
dont a korlatozé intézkedés alkalmazhatdsagardl, modjardl és mértékérol. Az
orvos elérhetéségének hianyaban mindezekrdl a mliszakvezet6 dont.

A korlatoz6 intézkedést elrendeld személy koteles az intézmény vezetdjét
haladéktalanul tajékoztatni a dontésérél. Az intézményvezeto feladata, hogy
biztositsa az intézkedéshez sziikséges feltételeket, illetve a tobbi ellatott
védelmét. Ha a korlatozasrol a miszakvezet§ dont, az intézményvezetével
egyidejileg a telephelyvezet6t, vezet§ szakapolét is haladéktalanul
tajékoztatnia kell a kialakult helyzetrdl. Az Intézmény orvosat a csoportvezetd
apolo koteles értesiteni a lehetd legrovidebb iddn beliil.

A pszichikai megnyugtatas és a korlatozo intézkedés végrehajtdsa a
veszélyhelyzetet észlels feladata, aki a korlatozastdl fiiggben segitséget kér a
munkatarsaitol. Legalabb 2 dolgozé van jelen a - pszichikai nyugtatas
kivételével — a korlatozo intézkedés megkezdésekor. A miiszakvezetd iranyitja
és segiti a korlatozas végrehajtasat és a korlatozo intézkedés foganatositojaval
egylitt felel a jelen eljarasrendben foglaltak betartasaért.

A korlatozas soran az ellatott nem hagyhaté folyamatos feliigyelet nélkiil. Az
Intézmény orvosanak feladata a veszélyeztetd allapot felmérése az apolo-
gondozo személyzet jelzései alapjan.

Amennyiben a korlatozo intézkedés idStartama az elrendeléstdl szamitott 16
6rat meghaladja, annak fenntartasat az Intézmény orvosa feliilvizsgalja, ¢és
indoklassal egyiitt dokumentalja dontését. A fenntartott korlatozo intézkedés
ismételt feliilvizsgalatat legkés6bb 72 oranként kell elvégezni és
dokumentalni.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités esetén a feliilvizsgalatot €s ennek
dokumentélasat a fenti 9. pontban foglaltaktdl eltéréen, legkésébb 4 6ranként
kell elvégezni.

Pszichiatriai egyensulyvesztés, értelmi fogyatékossag vagy demencia
kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasukban
folyamatosan korlatozott ellatottnal az Intézmény elhagyasanak megtagadasa
és megakadalyozasa, az Intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa
esetén — ide nem értve a fizikai korlatozdsokat és az ehhez tartozo
feltilvizsgalatokat — 168 oranként kell elvégezni a feliilvizsgalatot és a
dokumentalast.

A veszélyhelyzet/korlatozé intézkedés megsziinése utan értékelésre keriil a
lezajlott esemény az apold-gondozok és a mentalis feladatot ellatok korében a
megel6zés érdekében. Az értékelésnek a korlatozo intézkedés végrehajtasara
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is ki kell terjednie. Sziikség esetén a kialakult fesziiltséget az ellatottak
korében oldani kell.

d.) A korlatozé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

1. Minden korlatozé intézkedési formanadl be kell tartani az eljarasrend 4. e.)
pontjdban foglaltakat, tovabba az elkiilonités, testi kényszer, rogzités, lekotés
korlatozoé intézkedéseknél az 5. c.) 8. pontban irtakat.

2. Mindig figyelembe kell venni a korlatozé intézkedéssel jard esetleges
sériilések lehet&ségét és sériilés setén annak jellegétdl fliggden intézkedni kell
a megszinés érdekében.

e.) Korlatozo intézkedéssel szembeni jogorvoslati jog

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybeveves vagy
torvényes képviselGje panasszal élhet az intézmény fenntartojanal.

Err8l az ellatottat, tOrvényes képviselGjét tajékoztatni kell a korlatozo
intézkedés megsziintetésekor.

f.) Ellatottak és torvényes képviseldik tajékoztatasa

1. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd feladata, hogy irdsos
formaban tajékoztassa az ellatast igénybevevét, illetve torvényes képviseldjét:

a) a korlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyokrdl,

b) az ellatotti jogokrol a korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén,

c) az ellatottjogi képvisels, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehet&ségérdl,

d) a panaszjog lehetGségérdl, gyakorlasanak szabalyairdl.

2. Az f) 1. pontban foglaltakon tdlmenden a konkrét korlatozé intézkedést
végrehajtd személynek az ellatottat széban tajékoztatnia kell a korlatozo
intézkedés végrehajtasa elStt annak elrendelésérdl, forméjardl és varhato
tartamarol.

3. Az ellitott torvényes képviselGjét és az ellatottjogi képvisel6t az
intézményvezets koteles haladéktalanul tajékoztatni a korlatozasrol, annak
fenntartasarol és feloldasarol.

g.) Korlatozo intézkedések dokumentalasi kotelezettsége

1. Korlatozo intézkedés alkalmazasakor a szocialis és nyugdijpolitikaért felelGs
miniszter altal meghatarozott, jelen eljarasrend mellékletét képezd adatlapot
kell Kkitolteni. A korlatozd intézkedés idGtartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast az eljarasrend mellékletét képezS betétlapon kell részletesen
feltiintetni. A dokumentumok a Szocialis Agazati Portalrdl is letdlthetSk. A
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dokumentumok kitoltése, vezetése az Intézmény orvosanak felel6ssége, mely
feladat elvégzésében a csoportvezetd apold segiti a munkajat. Az Intézmény
orvosa a korlatozo intézkedés megsziintetését is dokumentalja az ellatott
egészségligyi iratai kozott.

2. A vezet§ szakapold felel azért, hogy a korlatozé intézkedés figyelembe
vételre kertiljon az ellatott gondozasakor/a kitoltott adatlap csatolasra kertiljon
a gondozasi tervhez.

3. A pszichikai korlatozas soran adatlapot, betétlapot nem kell kitolteni.

4. A korlatozé intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve
meg kell kiildeni az elldtottnak, valamint torvényes képviselSjének, mely a
vezetd szakapolo feladata.

Az eljarasrendet a Hazirend 2. szamu mellékleteként az intézményi jogviszony
létesitésekor az ellatott és torvényes képviselGje irasban dokumentaltan veszi at,
tovabbé az eljarasrend kifliggesztésre keriil az ellatottak és a dolgozdk szamara jol
lathaté moddon. Az eljardsrend megismerésér6l a dolgozok megismerési
nyilatkozatot tesznek.
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Korlatozé intézkedések eljarasrendjének 1. szamu melléklete

ADATLAP
korldtozé intézkedés elrendeléséhez

[a személyes gondoskodist nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez]

A Z ClLATOE TLEVEC: oiiiireiveieireeressessissesssssssssssssarsessnesessesssnssassreesessssenssassassses
G ZTILEBST 1A B: .eiirereesersseesissseseessesasasassssesaesasse s sassstsaeseseesasam st asesseeseeeasbantnbeeseer s arrnbsaaaresns

A korlatoz6 intézkedés kezdetének idSpontja:

7

EV: s PO ermsmimesmmmmmsam s nap: ....... ora: ....... PEIC: Lipson

A korlatozé intézkedés formaja és leirasa:

A) fizikai:

szabad MOZGAS KOTIAtOZASA: ............ ssssssivssmsismsisiassossssvismmsomimmbnsaasmsamsissssiasiss st
fOkoZOtt €lIeNBIZES: .......ccoooiinreoionees TGRSR i asbbs s AN RSN SRR RS a55a
B) KAIMNUAL: ...ovovereeeercersressnoersssnnnesessseress srmmmamesmmmmemerban S iR AR R A adasa, i.m., i.v.

AZ elrendelB NEVE: ...ttt veorcssisresrereaeseesnssarsasassens beosztasa: - orvos
- vezet6 szakapold

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idSpontja:

4

€V v ho: v nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

.............................................................................................................................................

A korlatozd intézkedés feloldasa: ......coovmveeiveeiveiiiiiiiiinns

A korlatoz6 intézkedés soran szolgalatot teljesits egészségligyi, szocidlis dolgozd(k)

IN @V sauismianisiisiisinsivnbidis G raraveiss v serisaseis beosztasa: .................
INEVE: ottt sre e re e beosztasa: ......cc.e.....
INEVE: ettt srn e b s enes beosztasa: .........ee.....
INBVE: .viiiiiiiriiiiririsiissrrisseesssissnesssesssersessasssesnenne beosztasa: ..........cuee.

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatasa megtortént:
évi... hor nap: ...... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

........................................................................................................................

intézményvezetd aldirasa intézmény orvosanak aldirdsa
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Korlatozé intézkedések eljarasrendjének 2. szama melléklete

BETETLAP
A korldtoz6 intézkedés iddtartama alatt végzett elldtds dokumentdldsiahoz

NBV: .o ssissseamsssaisss S S PN THY
Sziiletési id0: ... — S SRS R DR .
SZobaszam: ... R B A
DHAGNOZIS: ...vriiriiiinninsiiiisnssasassasssesasansssastasssasassssibeavsasassesgskesravsaers RO sR Ss T BT SusTRS
Teréapias terv elkészitésének idSpontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
ALIAP OIT A msuinesusuisuminsanasisansimvssvaiiie csssa v iasnisass s aens uavos e e AR R AH 4NN 5555 S SHSA N i 455

1. Az intézkedés elrendelését megel$z6 allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

T PR T

T I T T T T R P RN

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi Apolasi cél Apolasi Apolasi Alairas
diagnozis feladatok eredmény

3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idSpontja, illetve fenti eseményre késziilt
terdpias terv mddositasa az ellatottal:

R T L L L T TR

T T ) e

5. A korlatozas eredményességének rovid dsszefoglalasa:

T T T R TR R Y

L L T T T T T e P R L)

6. Ellatottjogi képvisel6hoz eljuttatva:

R R eaannan sarsasssannanaa
. . . e ee . sessassnnnan srssasnnnn sans sesaan

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa
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A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségligyi, szocialis dolgozo(k)
alafrasa:

..................................................................................................................................................
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