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Intézményi adatok:

A Tatabanyai Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Gyérgy Otthon 2016. november
01 — t6l a Lélekhid Integralt Szocidlis Intézmény Komérom — Esztergom Varmegye
(korabbi ~ megnevezése: ~Koméarom-Esztergom Megyei Mentalhigiénés  és
Rehabilitacios Intézmény) telephelyeként miikddik alapitdi dontés kovetkeztében.

Székhelyintézmény neve, cime: Lélekhid Integrélt Szocialis Intézmény Komérom —
Esztergom Varmegye, 2800 Tatabanya, Sikvolgyi 1t 63.

telephely neve, cime: Lélekhid Integralt Szocialis Intézmény Szent Gyorgy Otthon
Tarjan, 2831 Tarjan, Petéfi u. 16.

roviditett neve: Lélekhid ISZI KEV Szent Gyoérgy OtthonTarjan
Koltségvetési szerv iranyitasa:

Alapito és iranyité szerv neve és székhelye:
Beltigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.

Kozépiranyito szerv neve és székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Fenntarto szerv neve, székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Miikodési teriilete: Komarom-Esztergom Varmegye.

A koltsegvetési szerv gazdalkodasi tevékenysége:
Pénziigyi, gazdalkodasi feladatait a kozépiranyitd szerv latja el.

A koltségvetési szerv kozfeladata:

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasrdl szold 1993. évi TII. torvény 69§ (1)
bekezdése szerint személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott szocialis
ellatast biztositja.
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A koltségvetési szerv tevékenysége:

Alaptevékenysége:

Fogyatékos személyek teljes korti ellatasa, apolasa, gondozasa, sziikség szerinti
foglalkoztatdsa, valamint egyéb habilitacids, rehabilitacids jellegli ellatasanak
biztositasa.

Allamhaztartési szakagazat szerinti besorolasa:
872000 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Alaptevékenységek kormanyzati funkcié szerinti besorolasa:
101211 Fogyatékossaggal €l6k tartds bentlakasos ellatasa

Engedélyezett fér6helyek szama: 45 {6
Az intézmény elhelyezkedése:

A Lélekhid ISZI KEV Szent Gyodrgy Otthon Tarjan kertes hazas zold Ovezetében
- helyezkedik el, tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd helyen. Az épiilet a
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en akadalymentesitett.

Targyi feltételek:

- tartds bentlakasos intézményben az ellatottak elhelyezése négy blokkban
torténik. A blokkok egytttal gondozasi egységek is, melyek koziil 3 gondozasi
egyseg 11 f0s, 1 gondozasi egység 12 f6s

- a3 gondozasi egységben:

- 2db1agyas szoba,

- 3db2agyas szoba,

- 1db 3 agyas szoba

- 52 négyzetméteres nappali talalhato

- egy gondozasi egységben:

- 2db14agyas szoba,

- 2db2agyasszoba,

- 2db34agyas szoba

- 52 négyzetméteres nappali talalhatod

- Mosdo: egy kad, egy zuhanyzo, két WC/ akadalymentesitett /

A szobak és a nappalik is tagasak, vilagosak, otthonosak.
A Dberendezési targyak, felszerelések megfelelnek az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak. Az étkezés a csoportszobakban

torténik.
Az épiilet mogott parkositott udvar talalhato.



Személyi feltételek:

Toreksziink arra, hogy valamennyi munkatirsunk a sziikséges szakképzettséggel
rendelkezzen. A képesitési kévetelményeken tl fontosnak tartjuk, hogy az
alkalmazottak  személyiségiikben is megfelelienek az otthonban végzett
felelésségteljes és faradsdgos munkanak, ezért az intézményben dolgozd
szakemberek huménus és etikus magatartasa alapvetd kovetelmény. Kollégaink
olykor nehezen kezelhet§ és specialis sziikségleti gyermekekkel, fiatalokkal
foglalkoznak.

Uj munkatérs felvétele esetén a dolgozo részesiil bevezetd képzésben, a prébaidé
lejarta el6tt visszajelzést kap munkéjardl.

Az intézményben dolgozdk konstruktiv egyiittm{ikddése érdekében lényeges a
szakmai tovabbképzés, ismeretmegujitas, illetve a megfelel§ tdjékoztatds, az
intézményt érinté eseményekrol, valtozasokrdl. Ezért havonta novérértekezleteket,
szlikség szerint esetmegbeszéléseket tartunk.

1) A SZOLGALTATO INTEZMENY CELJA, FELADATA

1. a) A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejove kapacitasok,
a nyujtott szolgéltatiselemek, tevékenységek leirasa:

A sériilt, egészségkarosodott ember szdméra biztositani mindazon lehet&ségeket és
jogokat, amelyek megilletik.

A sziikségletiiknek megfelel§ apolas, gondozas, készségek, képességek fejlesztése, az
életmindség javitasa, megfelels szinten tartisa érdekében.

Célunk a normalizécids és integracios elvek, értékek megvalositasa. A normalizacié
tekintetében kiemelten fontos a csalddias mili§ kialakitdsa, fenntartisa. Az integracio
szempontjabol fontosnak tartjuk, hogy az otthon ne szigetel6djon el a tarsadalomto],
annak ismert, és a lehetéségekhez mérten aktiv része legyen.

Nirje szerint ,akkor cseleksziink helyesen, ha minden egyes értelmi vagy béarmilyen
egyeb fogyatékossiga folytdin akadélyozott ember felé olyan életmintakat
kozvetitiink, a mindennapjaik szdmara olyan életfeltételeket biztositunk, melyek
megfelelnek a kozosségiikben és kulttrajukban megszokott viszonyoknak, és
életkdriilményeknek, vagy ezeket legjobban megkozelitik.”

A normalizdciés elveket, értékeket intézményiink igyekszik szem el6tt tartani és
tartalmat mind szélesebb tertiletekre kiterjeszteni az elldtasban.

Amit a normalizdcioért tesziink:

normalis életkoriilmények, kdrnyezeti feltételek,

az alapvetd tisztelet és emberi jogok megadasa,

életkornak megfelel§ napirend,

érdeklédési kort figyelembe vevd szabadidds tevékenységek,

normalis éves ritmus, azaz a hétkdznapok egyhangtisaganak megszakitésa:
sziiletésnapok megiinneplése, Farsang, Mércius 15., Nénap, A Fold - napja,
Anyak napja, Htsvét, tanévzaré buli, Gyereknap, Mikul4s, Karacsony,

% lehet&ség szerint tidiilés, kirdndulasok.
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Amit az integricidért tesziink:
% falu eseményein valo részvétel,

)
0.0

mas intézményekkel vald kapcsolattartas.

Az intézmény feladata, hogy a fogyatékkal él6 személyek teljes korti ellatasa,
apolasa-gondozasa mellett biztositsa azok sziikség szerinti foglalkoztatasat, és egyéb
habilitacios, rehabilitacios jellegii ellatasat.

Teljes kort ellatast biztositunk sériilt, illetve halmozottan sériilt lakéink részére. A
szakositott ellatas keretein beliil az énmaguk ellatasara nem, vagy részben képes
ellitottak szadmdra intézményiink életitk végéig biztositja az egyéni képességeik
fejlesztését, szinten tartasat, onallésaguk megtartasat, kivalé szakmai szinvonalon

torténd apolasat, gondozasat.
Az akadalymentes kornyezetben otthonszerti, csaladias életkdrnyezetet teremtiink.

Az intézményben végzett teljes kor(i ellatas szolgaltatasi elemei:
- Gondozas és fizikai ellatas
- Egészségligyi ellatas
- Pedagdgiai és mentalhigiénés foglalkoztatas, szabadidds foglalkozéasok
- gybgypedagdgiai, pedagdgiai segitségnyujtas
- feliigyelet
- étkeztetés
- lakhatas
- esetkezelés
- szallitas

Feladataink:

apolas - gondozas, 24 6ras szakképzett apolo - gondozo feliigyelet,

gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas, (A hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott alap-gyogyszerkészlet biztositasa.)

orvosi, szakorvosi vizitek,

véddoltasok megszervezése,

rutin  vizsgalatok folyamatos kontrolldlasa  (vérnyomads, teststly,
folyadékbevitel)

sziikség szerint kérhazba szallitds, illetve latogatas,

egészségligyi dokumentacid naprakész vezetése,

napi négyszeri étkezés, illetve orvosi javaslatra diétas étkezés,

textiliaval, ruhazattal valo ellatas,

gyogytorna,
a lakok életkordnak, érdeklédési teriiletiiknek megfelel6 szabadid&s
tevékenységek,

pszichés gondozas,



° Az intézmény gondoskodik a tankdtelezettségi kort elért gyermek tanulasi
képessége vizsgalatanak megszervezésér§l, valamint a gyermek allapotanak
megfelel§ képzési kitelezettsége teljesitésének feltételeirdl, gyogypedagogiai
fejlesztésérdl és indokolt esetben a tankotelezettség és képzési kotelezettség
teljesitésének feltételeirdl.

e A tankotelezettség megszlinését kovetGen mentalhigiénés és szinten tartd

fejlesztés.

1. b) Az intézmény mds intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:
Intézményiink rendszeres kapcsolatot tart fenn a fenntartd képviselGivel, a
megyében miikddd hasonlé tipust intézményekkel, tapasztalatcseréket folytatunk
latogatasok révén az orszdgban miik6dd mas intézményekkel, a helyi &ltalanos
iskolaval, valamint civil szervezetekkel.

PL. Szent Margit Gimnazium és Altaldnos Iskola Tatabanya, Német Nemzetiségi
Altalanos Iskola Tarjan, Gyémant Mazsorett Csoport Tarjan, Zenei Egyestilet
Csaloganyok Zenekara Tarjan.

Intézménytink nyitott, szivesen latjuk az itt folyd munka irant érdekldd
szakembereket, f8iskolai hallgatokat.

Szoros  kapcsolatot  dpolunk az  egészségiigyi intézményekkel, nappali
intézményekkel, a gyamok, hivatdsos gondnokok révén a gyamhivatalokkal,
gyermekvédelmi intézményekkel, csaladsegits szolgalatokkal.

A kapesolattartds modja: szakmai megbeszélések, tapasztalatcsere-latogatasok,
tanacskozasokon, szakmai mithelyeken, konferencidkon valé talalkozasok.

2) AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOIT

Az intézmény lakoi értelmileg akadalyozott, illetve halmozottan sériilt emberek, akik
nemre, egészségi allapotra, életkorra nézve rendkiviil heterogén 0Osszetételfiek.
Onallé életvitelre nem képesek, egészségi allapotukbdl adéddan 24 bras feliigyeletet
igényelnek.

A stlyos-halmozott fogyatékossdg meghatarozasanak szdmos aspektusa van.
Pedagogiai/gyogypedagigiai  szempontbdl — a »Stulyos-halmozott  sériilés
fogyatékossag definicidja:

A sulyos kifejezés arra utal, hogy a diagnosztizalt sériilés, karosodés olyan
akadalyozo tényezévé valik, amely tartésan, maradandéan, végelegesen és jelentds
mértékben neheziti, akadalyozza, gatolja a kiilonboz8d funkcidk zdkkendmentes
kialakulasat vagy fejl6dését, és mar az élet elss hénapjaiban behozhatatlan
lemaradasokat okoz és az ép fejlédésmentettl vald eltérés, pedig az életkor
elérehaladtaval egyre nagyobb lesz.

A halmozott jelz§ azt jelenti, hogy azonos vagy eltéré idében két vagy tobb
egymassal nem kozvetlen oki kapcsolatban &llé kiilénbozd sériilés, karosodas
keletkezett. Esetiikben leggyakoribb a stilyos agyi eredetii mozgaskorlatozottsag és a



motoros beszédzavar kombinalddasa, de a sulyos értelmi fogyatékossag is gyakran
el6fordulhat.

Jellemzdik:

- az adott sériilés vagy sériilések,

- kronikus betegségek és a hozzatartozé mellékhatasok (epilepszia,
cukorbetegség, gyogyszerszedés)

- feltlind magatartasformak (autoagresszivitas), sztereotipiak

- eltérd fejlédés menet a motoros, szenzoros és emocionalis - szocialis funkcidk
tertiletén

- kolesonds kommunikacidos megértés zavara, akadalyozottsaga vagy hianya

- korlatozott 6nallo életvitel
- személyiség fejléddése a karosodasok miatt nehezitetté és akadalyozotta valik

Az intézményben négy gondozasi csoportot alakitottunk ki az alabbiak szerint:
— harom gondozasi csoport a stulyos fogyatékossaggal €16 nagykortiak szamara
— egy gondozasi csoport a stlyos kiskorti fogyatékkal €16 szamara

Az intézményben torténd elhelyezés feltétele, hogy az érintett személy nem szenved
olyan foka pszichiatriai betegségben, amelynek ellatdsat az intézmény szakmai
adottsagai alapjan ellatni nem tudja. Ennek megitélése az intézményvezetd és a
szakorvos kozos joga.

3) A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, AZ INTEZMENY ALTAL BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZASI, REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI

FELADATOK JELLEGE, TARTALMA:

Az intézmény szakmai munkajat ,A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl
sz0l6 1993. évi III. térvényben” foglaltak hatarozzak meg.
Az intézményben végzett teljes kor(i ellatas f6bb tertiletei:
3. 1. Gondozas és fizikai ellatas,
3. 2. Egészségligyi ellatas,
3. 3. Pedagdgiai és mentalhigiénés foglalkozasok,
Zeneterapia
Snouzelen
Gyogymasszazs



3.1. Gondozas és fizikai ellatas

Az intézményben négy gondozasi egység keriilt kialakitisra.

A gondozasi tevékenységet elsGdlegesen az egészségiigyi munkacsoport végzi az
intézmény orvosa, az osztélyvezetd 4polé és a szakképzett gondozdk részvételével.
Az apolo-gondozd személyzet feladata az elldtottak személyi higiénés
tevékenységének segitése, kornyezeti higiéné biztositisa; a gondozasi tervek
megvalositdsaban valé részvétel, a személyes ember-ember kozti kapcsolat
kialakitdsa és fenntartisa, valamint a lakdk megfigyelése, gondozasa, sziikség
szerinti dpolasa.

Fejleszt0 gondozasi tevékenység: az ellatott részére nyujtott fizikalis, mentalis és
életvezetési segitség, amelynek sordn az ellatott szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfelel6 rehabiliticidra illetve szinten tartisra keriil sor, egyéni
banasmod keretében.

A gondozasi munkat donté mértékben az ellatottak szomatikus és pszichés allapota
hatarozza meg. A munka soran a statusznak megfeleld gondozést veégezziik, egyénre
szabott gondozdsi tervek alapjan, melyet TEAM-munkaban készitiink, félévente
értékeliink.

A gondozasi terv a kovetkezd teriileteket érinti: fizikai ellatas, egészségligyi ellatss,
mentalis gondozés, érdekvédelem, szocidlis iigyintézés.

Az intézmény fontosabb szomatikus gondozdsi feladatai:

» inkontinencia betétek, pelenkak cseréje

> fiirdetés, mosdatas,

> oOltoztetés,

» az ellatottak mozgatasa,

» decubitus megel§zése,

> felfekvések kezelése,

> gyogyszerek beadésa,

» Kkeéz és labapolas,

» borotvalas,

» szennyes ruha és agynem cseréje,

» az ellatott mentdlis és fizikai allapoténak figyelemmel kisérése,

> apolasi gondozasi tervek készitése,

> gondozési tervben foglaltak folyamatos figyelemmel kisérése, évenkénti
értékelése,

> mas forméban biztosithaté ellatas kezdeményezése.



Ruha és textilelldtas:

Az intézmény biztositja a laké szamara a sziikséges 3 valtas agynemdit, tisztalkodasi
szereket, illetve a ruhdzatot. A lakoknak lehetéségiik van a sajat ruhataruk
hordasara. Az intézmény gondoskodik a textilidk illetve a ruhak wvasalasardl,

javitasarol, tisztitasarol.

Etkeztetés:

Az intézmény napi haromszori f6étkezést biztosit, és egy kiegeszitd étkezést, illetve
specialis étrendet (diétas, pépes, kaldriadus, epés). Sajat fézOkonyhaval
rendelkeziink. Az étrendet az ellatottak igényeit figyelembe véve, a helyes
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen az élelmezésvezetd allitja Ossze. Az
étkezések a csoportszobdkban torténnek.

Az étkezés a csoportszobakba torténik:

- reggeli: 8:00-8:45, ebéd: 11.30 - 12.30, uzsonna: 15.00 - 15.30, vacsora: 18.00 -

19.00

3. 2. Egészségiigyi ellatas:

Apoldsi tevékenység:

A gondozasi feladatok soran felmeriild és a szocialis intézmény keretein beliil
biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzd tevékenység, illetve annak
megQrzése.

Altaldnos és szakorvosi elldtdsok, sziirések:

Az intézményiink biztositja a rendszeres orvosi feliigyeletet és sziikség szerint a
szakorvosi ellatast. Fontosnak tartjuk a gyogyitas mellett a prevenciot.
Gondoskodunk a kotelezGen elbirt szilrésekrdl, amik az alabbiak: epilepszia,
fogészati, neurologiai sziirések.

Tovabba vizsgélatokat kériink egyes gyodgyszerszintek megallapitasahoz, illetve
mozgasszervi, hallas és latasszervi sztirésekhez.

Az intézményben jelenleg az altalanos orvosi feladatokat Dr. Mazi Aranka latja el,
heti 4 draban.
A viziteken torténd valtozasokat, rendeléseket az ellatott torzslapjan vezetjtik.

Az intézmény pszichiatere havi rendszerességgel, illetve sziikség esetén vizitel.
A heveny betegségek kialakulasat a lakd mellett szolgalatot teljesitd szakdolgozo

jelenti az osztalyvezetd apolonak.
Az elrendelt gydgydaszati segédeszkdzok beszerzésérdl gondoskodunk.
Korhazba keriilés esetén az osztilyvezetd apold rendszeresen érdeklédik a lakd

allapotarol.
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A higiénés tevékenységek magéba foglaljdk az ellatottak személyi higiénéjét, az
otthon kornyezetének higiénéjét, és az élelmezés higiénéjét. Az otthon valamennyi
dolgozdjanak érdeke és feladata mindezek fenntartasa.

Gyogyszer- és segédeszkoz elldtis:
A lakok tobbségének tekintetében fennall a kozgyogyellatasi jogosultsdg. Az
igazolvany kérelmezése és érvényesitése az intézményvezets feladata.

A bentlakdsos intézmény az alap gydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti
egyéni gydgyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabbd a gydgyaszati
segédeszkozok koziil elsGsorban a kizgydgyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a
tarsadalombiztositas 4ltal tAmogatott gydgyszert és gyogyaszati segédeszkozt
biztositja. Az intézmény a rendszeres gyogyszerkészlethez valé hozzajutast
biztositja, ennek keretében gondoskodik kiilénésen a gyogyszerek ellatottak részére
térténd beszerzésér6l és haladéktalan hozzaférhetévé tételérl. Az alap
gyogyszerkészletrdl részletes és pontos tajékoztatast kell adni az ellatast igénybe
vevl részére. A rendszeres gyodgyszerkészletet havonta az intézmény orvosa &llitja
Ossze az intézmény vezetS apoldja, illetve ennek hidnyaban az intézményvezetd
javaslata alapjén, ennek sorédn figyelembe kell venni az ellitdst igénybevevdk
egészségi allapotat.

Az 1/2000 5zCsM rendelet alapjan az alap gydgyszerkészlet korébe tartozd
gyogyszereken tulmenden felmeriil§ egyéni gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve
a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij kéltségét is — az
alabbi esetek kivételével — az ellatast igénybevevs viseli.

A bentlakésos intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyOgyszersziikségletének

a) teljes koltségét, ha

aa) az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé
havi jovedelme nem haladja meg a térgyév janudr 1-én érvényes legkisebb Sregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 20 %-at, vagyonra torténd terhelés esetén
30 %-at, vagy

ab) az ellatast igénybe vevs részére a kolt6pénzt az intézmény biztositja;

b)részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij
megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak 20
%-at, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatist igénybe vevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az
ellatast igénybe vevs jovedelmének a koltépénz Osszegét meghaladd részét az egyéni
gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.
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Ezeken tulmenden a pszichiatriai betegeket, a szenvedélybetegeket és a hajléktalan
személyeket ellatd intézmény - az ellatast igénybevevd személyi és jovedelmi
helyzetére tekintettel — az intézményi orvos javaslatara az intézményvezeté dontése
alapjan az alap gydgyszerkészlet korébe nem tartozo, de az ellatast igénybevevo
gondozasahoz kozvetlentil sziikséges egyéni gyogyszersziikséglet teljes koltséget
atvallalhatja.

Az intézmény nem koteles az egyéni gydgyszersziikséglet koltségének a viselésére,
ha

e az ellatast igénybe vev( tartasara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)—¢) pontja

szerinti mas személy koteles és képes, vagy

o az ellatast igénybevevs a gyogyszerkoltség rea esd részét nem fizeti meg.
A lakok részére heti gyogyszeradagolas torténik. Ezt a feladatot az osztalyvezetd
apol6 végzi. Tovabba az osztalyvezetd apoloné feladata a gyogyszerek rendelése, a
készlet rendszeres ellendrzése. A gyogyszerek beadasat, a szolgalatot teljesitd
apolondk végzik.

3. 3. Pedagogiai és mentalhigiénés foglalkozasok:

a) A tankotelezett kort ellatottak egyéni fejlesztd felkészitése,

b) A 18 éven feliili fiatalok szintentarto foglalkozas, mentalhigiénés ellatasa,
c) Szocioterapias foglalkozasok.

Al Fejlesztd felkészités:

Ebben az ellatasban azok a tankotelezett korti gondozottak részestilnek, akiket
sériilésiikbdl adéddan a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi Bizottsdg erre az
ellatasi formara javasol.

A fejlesztd felkészitést a Tatabanyai FEltes Matyas Egységes Gydgypedagégia
Médszertani Intézmény, Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola és Készségfejlesztd
Iskola altal kijelolt pedagogusok latjak el.

B/ Mentdlhigiénés ellitds

A mentalhigiénés ellatas feladata, hogy az otthonban él6, fiatalok békében és
harménidban éljenek oOnmagukkal, tarsaikkal, be tudjanak illeszkedni a
kornyezetiikbe. Mindezekért fontos a tarsas kapcsolatok kiépitése, baratsagok
kialakuladsa, a kornyezet artalmainak megel6zése. Tamogatjuk a csaladdal vald
kapcsolattartast, a Hazirend szabalyai szerint a gondozottak hazavitelét, latogatasat
lehetévé tessziik.

Kiemelt feladatunk a pszichés gondozas: egyéni és csoportos beszélgetések,
konfliktuskezelés és problémamegoldas.
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Biztositjuk

*az aktivitast segitG fizikai tevékenységeket (séta a faluban, agytorna, masszazs,
mozgasos jatékok, levegéztetés).

“a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (meseolvasds, zenehallgatas, tévénézés,
tarsasjatékok)

* a kulturdlis tevékenységeket: szinhdzba, moziba jarunk, cirkuszlatogatast,
kiranduldsokat szerveziink, részt vesziink a falu eseményein, megiinnepeljiik a
sziiletésnapokat,

Ezek megvaldsitdsanak folyamatossagat, rendszerességét az éves pedagdgiai
munkatervben rogzitjiik.

C/ Szocioterdpids foglalkozdsok keretén beliil munkaterapiat szerveziink, mely altal
célunk a meglevs képességek fejlesztése, szinten tartasa.

Havi lebontdsban konkretizalja a foglalkoz4sok

Eves pedagogiai témakoreit és az ahhoz kapcesolddé — feladatokat

munkaterv (Evszakok, unnepkdrdk, hagyomanyos események,
egyéb programok)

Heti tervek Tanmenetszerfien  tartalmazza a  foglalkozasok

koncentrikusan béviil§ témakéreit, tartalmét, céljait,
modszereit, eszkozeit.

Az illetékes Rehabilitaciés és Szakértsi Osztaly altal
kiadott szakértsi vélemények alapjan késziil. Az egyéni
Egyéni fejlesztési tervek | fejlesztési terv tartalmazza az ellatott személyes adatait,
jelen allapotat (mozgas, értelmi, szocidlis, dnkiszolgalas
stb.), a Kkitizott célokat, a gondozott fejlesztésének
sulypontjait, feladatait, ddtummal, aldirassal ellatva.

A mentdlhigiénés  elldtdsért, szinten tartd foglalkozasokért, szabadidds
tevékenységek szervezéséért a pedagogiai munkacsoport felel. Tagjai: a
csoportvezet pedagdgus, pedagdgus, fejlesztépedagdgusok, terapids munkatars,
mozgasterapeuta.

A fejlesztés rendjét érarend szabélyozza, ami a lakdk jol megszokott napirendjéhez
igazodik.



Az intézményben folyo munka hatékonysiga érdekében a pedagdgiai és az egészségiigyi
munkacsoport egymdsra épiild, kiegészitd, dsszehangolt tevékenysége sziikséges.
Ennek megjelenése:

> Munkaértekezletek, esetmegbeszélések tartasa az informacidcsere és az
egységes szabaly és normarendszer betartasa érdekében.
Ko6zosen szervezett szabadidGs programok, az azokon vald részvétel.
Sziilokkel, gyamokkal, csaladgondozokkal vald kapesolattartas.
Gondozasi és egyéni fejlesztési tervek team munkéban vald elkészitése,

Y VY

Y

kivitelezése, értékelése.

4. A7 ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet irja el§ az intézménybe vald bekeriilés modjat. A személyes
gondoskodast nytjté szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képvisel&je kérelmére, inditvanyara torténik.

4. 1. Az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld kérelme:

Az ellatast széban vagy irasban kell kérelmezni.

A kérelem elbterjesztésekor mellékelni kell a fenti rendeletben el&irt: 1. szamu
melléklet I. része szerinti orvosi igazolast, a II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot,
a III. része szerinti vagyonnyilatkozatot. A kérelemhez mellékelni kell tovabba
nagykortiak esetén az igénybe vevO szakorvosanak, kezelGorvosanak
szakvéleményét, kiskortak esetén a teriiletileg illetékes szakértéi bizottsag
szakvéleményét.

Az intézményvezetd szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy

torvényes képvisel&jét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas

elvégzésének idSpontjardl.

Intézményi elhelyezés esetén az elégondozas célja:

a) az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitdsa

céljabol, hogy az igénybe vevs allapotdnak és sziikségleteinek megfelel-e az

intézmény szolgaltatasa,

b) a szolgaltatas biztositdsa elGtt tajékoztatds nyujtasa az elhelyezést igénybe vevd
részére az intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében,

c) annak vizsgdlata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota
alapjan jogosult-e az ellatasra,

d) a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevl részére a fogadd
intézményben,

e) az intézményben él6k és dolgozok felkészitése az 1ij igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az el6gondozas soran tajékoztatni kell az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes
képviseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési
dij, az egyszeri hozzajarulas, illetve a téritési dij potlék varhaté mértékérdl is. Az

14



el6gondozéast végz8 személy 4tadja a megallapodas tervezetét, és a hazirend egy
peldanyat.

Intézményi férShely-iiresedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul széban
vagy irdsban tajékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviselGjét a
szolgaltatds igénybevételének lehetGségérsl. A tdjékoztatds tartalma:

a) a férdhely elfoglalasénak kezdd idGpontja,

b) az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddk.

Nagykort fogyatékos személy elhelyezésének feltétele a benytjtott orvosi
dokumentdci6 felhasznélasaval lefolytatott alapvizsgalat elvégzése.

4. 2. Szocialis intézményi 4thelyezés, vagy egészségiigyi, gyermekvédelmi és mas
egy€b intézménybdl torténd atkeriilés esetén.

4. 3. Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését a beutald szerv hatirozata
alapozza meg, az 1. szdmu melléklet szerinti adatlapokat haladéktalanul meg kell
kiildeni az intézményvezetd részére. Ha az elldtdsra vonatkozé igény a beutald
hatarozat megkiildését kovetSen férGhely hidnydban nem teljesithets, az
intézményvezetd errSl - a nyilvantartisba vétel kozlésével - {rasban értesiti a

jogosultat.

4. 4. A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

- Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezet§ dént a soron
kiviiliség fennallasardl.

- Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithets, az intézményvezets
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak
elhelyezési sorrendjérél

4. 5. Megallapodas

Az ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ell4tast igénybevevd, illetve torvényes
képvisel6je a Gondozasi Megallapodést és a Hézirendet megismerje, elfogadja,
alafrja.

Az intézmény az ellatis igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylGvel,
illetve annak térvényes képviselsjével ,, Gondozasi Megallapodast” kot.

A gondozasi megéllapodas tartalmazza:

a) az ellatds kezdetének idSpontjat,

b) az intézményi ellatds idStartamat (a hatérozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolését),

€) az igénybevev$ szaméra nydijtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

e) az ellatas megsziintetésének maodjait,

g) az igénybeveve természetes személyazonosits adatait.
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4. 6. Téritési dij

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
az intézményvezet6 konkrét dsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a
megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell
allapitani az ellatast igényl6re vonatkozd jovedelemhdanyadot. A jovedelemhanyad
nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyez6 Gsszeg, ha a jovedelemhanyad eléri, vagy meghaladja az
intézmeényi téritési dij Gsszegét.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal megegyezd 0sszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij
kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott
nem rendelkezik jelent6s pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv
egyenlege, betétszerzGdés vagy takarékbetét-szerzédés alapjan fennallo kovetelése és
készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij
egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor
meghaladja.

JelentGs ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének a negyvenszeresét meghaladé részét kell
tekinteni.

Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatdas igénylésének vagy a
feliilvizsgalat idépontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban allo ingatlant,
valamint az 6t illet6 hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni értéki jogot, illetve
az ellatas igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 hénapban ingyenesen
atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6zds
tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Az ellatast igénylS vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, amely
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véllaIés_Iegfeljebb harom év idGtartamra szdl, ez az id&tartam meghosszabbithatd.
Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen médon igényl§ érintett ne keriiljén elényGsebb helyzetbe,
mint ha a vallalast § vagy a téritési dfjat megfizetd més személy nem tenné meg.

A jévedelemmel nem rendelkezd 16 év f5lotH ellatottak részére személyes
sztikségleteik fedezésére az intézmény koltSpénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani
annak az elldtottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyéban kizarélag a
tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a személyi téritési dfjat vagyona
terhére allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkez ellatottnak koltépénzt allapitanak
meg, a koltdpénz terhelését a téritési dfjra vonatkozd szabalyok szerint kell
elrendelni. A kéltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén
ervenyes oregségi nyugdij legkisebb Gsszegének 20%-4ndl, ha a téritési dijat gy
allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalébb a koltSpénz
Gsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Osszeget el nem éré jovedelmét.

Az ellatott ltal fizetendS személyi téritési dfjat tigy kell megallapitani, hogy részére
a koltépénz visszamaradjon.

Ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a személyi téritési dijat megfizetd
személy a dij 6sszegét vitatja, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté a téritési dij
Osszegérdl hatarozattal dont.

A személyi téritési dij Gsszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott j6vedelme

a) olyan mértékben csdkken, hogy a Szt-ben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdijminimum mindenkori legkisebb Gsszegének 25 %-4t
meghaladé mértékben névekedett.

A téritési dfj feliilvizsgélata soran megallapitott Uj személyi téritési dij
megfizetésének idGpontjardl a fenntartd rendelkezik.

A személyi téritési dijat a dij fizetésére kitelezett szemely a targyhdban fizeti meg.

Az intézmeényvezetd ellendrzi, hogy a megallapitott személyi téritési dij befizetése
havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, 15 napos
hataridé megjelGlésével a fizetésre kdtelezett személyt frasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézményvezets a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlls dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A
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nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetGje negyedévente tajékoztatja a
fenntartot.

4.7. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

a) az intézmeény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) hatarozott idére sz6l6 szerzddés esetén a hatarozott idd lejartaval,

d) intézményi jogviszonyt létesité megallapodas felmondésaval,

e) azonnali hatallyal, ha az ellatott intézményi jogviszonyat arra tekintette] mondjak
fel, hogy jarvanytigyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyta az intézményt.

A megallapodast jogosult, illetve torvényes képviselje indoklds nélkiil

felmondhatja. A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik 3

hénap. A megallapodast kotd felek a megallapodasban szerepld, illetve a 3 hénapos

felmondasi id6tol kozos megegyezéssel eltérhetnek.

Az intézményvezeto részérdl felmondasnak akkor van helye, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet stlyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt,

f) torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij

megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, annak ellenére, hogy azt jovedelmi,

vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. Ebben az esetben, ha hat hénapon at

folyamatosan téritési dij tartozasa &ll fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi

téritési dij Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd. Tartozas

esetén harom honap elteltével irasban tajékoztatni kell a torvényes képviseldt, illetve

téritési dijat megfizetd személyt a jogkdvetkezményekrol.

Az intézmény vezetSje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselgjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A szerz6dés megsziinése esetén a gondozott koteles a felmonddsi idén beliil
kikoltozni az intézménybdl, elhelyezésérdl maga koteles gondoskodni. A kikoltozés
esetén a gondozott az intézménnyel szemben semmilyen jogcimen nem tarthat
igényt pénzbeli téritésre.

A Leélekhid ISZI KEV Szent Gyorgy Otthon Tarjan ellatottjaival kotott Gondozasi
Megallapodasokban a felmondasi id6 30 nap.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
tigylet kiterjed:
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- a fizetendd személyi térftési dfjakra, ezek esetleges hatralékaira
- az intézmeény targyi eszkozeiben — szandékosan - okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira;

- minden olyan dologra, melyek - az intézmény human jellegével
Osszeegyeztethetéen — az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerfien
kapcsolddik.

5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Részt vesziink a térségi rendezvényeken, az intézmény életét érintd jelentdsebb
eseményekrdl beszamolunk a helyi médidban.

Telefonon, személyes taldlkozékon tajékoztatést nyyjtunk a szolgéltatasunk irant
érdekl6dSknek, valamint lehet6séget adunk intézménytink megtekintésére.
Felvilagositasra, tajékoztatdsra jogosult személyek kore: a telephelyvezets, és a
csoportvezetd apolo, vezets pedagégus.

Elérhetdségeink:

Levelezési cim: 2831 Tarjan Petdfi u.16.

Tel: 34/372 - 625;

e-mail: info@teszi.hu, www.teszi.hu honlap

5.1. Kérelmez6 esetén

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatis feltételeirdl a kérelem
benytjtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell. Az elltas megkezdésének legkorabbi
idSpontjardl az intézmény vezetSje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A bentlakdsos intézményi ellatas esetén a féréhely elfoglalasara vonatkozé értesités,
illet6leg tajékoztatés tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hataridét,
tovabba az annak elmulasztisa esetén kdvetendd eljarast;

b) az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szitkséges  okiratokra, személyes haszn4lati targyakra, hozzatartozoi
nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozd szabélyokat és mas,
jogszabélyban meghatarozott feltételeket.

Ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon
beliil nem koltdzik be, és ennek okéardl az intézmény vezetdjét nem értesiti, az
intézmény vezetSje megkeresi a jogosult lakohelye (tartézkodési helye) szerint
illetékes jegyzGt.

A jegyz8 a megkeresésre tajékoztatast ad

a) a jogosult tartézkoddsi helyérsl;

b) a bekéltozés elmaraddsénak indokairdl;

c) az intézményi ell4tds igénybevételének varhatd idépontjarol.

19



Ha a jegyz0 tajékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem réhaté
okbol nem tudta megkezdeni, az intézményvezetd az akadalyoztatasra okot add
koriilmény megsziinését koveté 30 napon beliil lehetdség szerint gondoskodik az
érintett elhelyezésér6l. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas megsziintetését.

Az intézménybe vald felvételkor tdjékoztatast adunk az ellatast igénybe veve
torvényes képviseldje szamara:

1) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

c) a jogosult és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a
tavozds és a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorlasanak maédjarol;

e) az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérdl (egy példany elégondozas soran atadasra kertil, ezt
dokumentaljuk);

g) a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

h) kolt6pénz kezelésérdl (meghatalmazas kérése az intézményvezets részére);

i) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valé felvételkor koteles:

a) nyilatkozni a tajékoztatas tudomasulvételérd], tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgédltatni az intézményben jogszabalyok alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

c) nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

5.2. Az intézményi jogviszonyban allok esetében

A sziilg, illetve az ellatott torvényes képvisel? altal engedélyezett személyek szamara
adunk felvilagositast a gondozottrdl a titoktartasi kotelezettségnek eleget téve.
Munkénkrdl évente egy-egy alkalommal értekezleten és nyilt napon szamolunk be a
hozzatartozok illetve a torvényes képvisel6k szamara.

A bentlakasos szocialis intézmény vezetGje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az
ellatott torvényes képviselGjét és az altala megjeldlt hozzatartozojat
o Az ellatott allapotarol, annak lényeges valtozasarol;
e azegészségligyi intézménybe vald beutaldsardl;
e az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
megsziintetésérol;
o az athelyezés kezdeményezésérd], illetéleg kérelmezésérdl;
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e a dijfizetési hatralék kovetkezményeirsl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésérdl

6. Igénybevevdi nyilvantartis

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig a személyes gondoskoddst nyuijtd
szocialis ellatasok, szolgéltatdsok finanszirozasanak ellendrzése céljabdl TAJ alapu
nyilvantartist vezet. Az intézmény az igénybevevéi nyilvantartasba torténd
adatszolgaltatasi kitelezettségét a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan végzi.
Az adatszolgaltatasra jogosult személy az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatirozott
adatokat legkésébb az igénybevétel elsd napjat kivetd munkanap 24 oraig rogziti az
igénybevevdi nyilvantartasban.

Az adatszolgaltatasra jogosult az igénybevevéi nyilvantartdsban naponta nyilatkozik
arrol, hogy a nyilvantartott személy a szolgéltatast az adott napon igénybe vette-e
(napi jelentés).

A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kivetd munkanap 24 draig kell
teljesiteni.

Az ellatottra vonatkozd adatszolgéltatds a gondozési jogviszony létrejottének
napjatél a gondozasi jogviszony megsziinésének napjaig sziikséges.

7. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELMI SZABALYOZASA

7.1. Az ellatotti jogok védelme, adatkezelés:

7. L 1. Az ellitottnak joga van teljes korti ellatdsra, és jogosult egyéni
sziikségleteinek vagy specidlis helyzetének megfelel6 ellatasra, szolgéltatasra is.
Egyenl6 bandsmaédban kell részesiteni. Biztositani kell szamara, hogy megismerhesse
az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb adatokat. Az
intézmeény gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és maradéktalanul
tiszteletben tartja az ellatottak élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez, maganélethez vald jogat. Az elldtott a hazirendben és a
megallapodasban foglaltaknak megfelelGen jogosult a sajat tulajdonti tirgyainak
haszndlatira. Az intézmény gondoskodik az ellatottak intézménybe bevitt
vagyontargyainak és értékeinek megfelel§ és biztonsagos elhelyezésérsl. Az
ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, azonban
figyelemmel kell lennie a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsigara. Az ellatottnak
joga van csalddi kapcsolatainak fenntartisara. A latogatas rendjét a hdzirend

szabalyozza.

7. 1. 2. Az ellatast igénybe vev( és torvényes képviselGje az ellatassal kapcsolatos
barmely tigyben panasszal fordulhat az intézményvezet6hoz. Az intézményvezets
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tizenot napon beliil kbteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet$ hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell a személyes adatok tovabbitasardl szold

nyilvantartas vezetésérdl.

7.1. 3. Hazirend
A Fenntart¢ altal jovahagyott intézményi hazirendet jol lathaté helyen kiftiggesztjiik,
mely az ellatottak torvényes képviselGje és az intézmény dolgozéi szamara

folyamatosan hozzaférhetd.

7. 1. 4. Erdekképviseleti forum
A lakok jogainak, érdekeinek érvényesitését az intézmény keretein belil az
ERDEKKEPVISELETI FORUM biztositja, mely a Hézirendben meghatarozott
feltételek és eljaras szerint miikodik.
A férum tagjai:

e azintézmény dolgozdja 1f6

e torveényes képviseld 1 £6

o fenntartd képviseletében 1 £6

e intézményi ellatast igénybe vevo: 2 £6

Az érdekképviseleti forum feladata:

a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

b) megtirgyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6td! az ellatottakat érint6 kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az
intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti férum évente egy alkalommal, illetve sziikség esetén iilésezik.

7.1. 5. Az ellatottjogi képviseld

Az intézményvezet$ tajékoztatja az ellatottakat Sajtos Eva képvisel§ ltal nytjthatd
segitségadas lehet8ségérdl és elérhet8ségérdl, amelyet az intézményben jol lathatd
helyen kifliggesztjiik.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:
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- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjt az ellatottat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybevevét érints jogokrdl,

- segiti az ellatast igénybevevét, torvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban,

- segit az ellatottnak, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetGjénél és a fenntarténal,
segitséget nyujt a hatésagokhoz benytijtandé  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbba az athelyezés kivételével
eliarhat az intézményi elldtdssal kapcsolatosan az intézmény vezet§jénél,
fenntartéjandl, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn — irdsbeli
meghatalmazds alapjan — képviselheti az ellatast igénybevevét, torvényes
képviseldjét,

- az intézményvezetSvel vald egyeztetés alapjan tajékoztatia a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembeviételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkara vonatkozéan az
intézményvezeténél,

- amennyiben az elldtottak meghatarozott korét érint8 jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

- a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumenticiot

megvizsgalhatja.

Az intézményvezetd, a fenntartd, valamint Sajtos Eva kepviselS altal megkeresett
hatésag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja Sajtos
Eva képvisel§ észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérél 6t tajékoztatja.

Sajtos Eva képvisels jogosult: az intézmény teriiletére belépni, a vonatkozd iratokba
betekinteni, azokrdl mésolatot késziteni, az intézmény miikodésére vonatkozd
dokumentumokat megismerni, a szolgaltatast nyujté személyekhez és az
ellatottakhoz kérdést intézni, velitk megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és
folytatni.

Sajtos Eva képvisel§ kteles az ellatottra vonatkozé és tudoméasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint
kezelni. Sajtos Eva (tel.: 20/485-9657) adatait a szakmai program 4. sz. melléklete
tartalmazza.

Intézmény teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseljének elérhetdségeit
intézményiinkben kifiiggesztjiik.



7.1.6. A Szocialis Munka Etikai Kodexe

A dolgozok feladataikat az Etikai Kédex elvei szerint végzik. Munkaba Iépéskor e
kodexet megismerik, melyet alairasukkal igazolnak.

Erdekérvényesités tovabbi lehetGségei: Szakszervezet, Kézalkalmazotti Tanécs.

7. 2. A személyes gondoskodast végzik jogainak védelme

A szocialis agazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsék emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltato megfeleld munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az el6gondozassal megbizott személy, az
intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezet6 4pold, gondozd,
szocialis, mentalhigiénés munkatars.

A Szakmai Programot egyes elemeinek megvaltozasa esetén modositani, aktualizalni
kell. Szemeélyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
miikodtetésében, szolgaltatasai nydjtasaban kézremiikédd valamennyi személyre,

dolgozdra.
A Szakmai Program az intézményben kifliggesztésre kertil.

A Szakmai Program mellékletei:
1. sz. melléklet: Megallapodas
2. sz. melléklet: Hazirend
3. sz. melléklet: SZMSZ
4. sz. melléklet: ellatott-, és betegjogi képvisel elérhetdségei

Tatabanya, 2023. augusztus 3.

Szabo Attila
intézményvezeto

8. ZARADEK e
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Komarom — Esztergom Varmegye
Kirendeltségének képviseletében eljarva jovahagyom a szakmai programot a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL tv. 92/B. § (1)

bekezdés c) pontja alapjan.

Tatabanya, 2023. augusztus 3.

Siitt6 Erika
S s/ :
slgazgaté
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Lélekhid ISZI KEV Szent Gyorgy Otthon Tarjan Szakmai Programjanak
mellékletét képezi az Ellitottjogi képvisels elérhetdsége, mely az intézményben

kifiiggesztésre keriil.
Ellatottjogi képviseld: Sajtos Fva

Munkaiddében elérhetd telefonszdma:06/20/489 -9657
A fenti elérhetéség sikertelensége esetén az OBDK z6ld szdma hivhatd: 06/80/620-055
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